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Rapport de consultation sur la future interface avec le compteur
Consultation Comptage & Données – Interface comptage
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[bookmark: _Toc520218884]Résumé
Les données issues du comptage constituent un élément essentiel du fonctionnement du marché de l’électricité puisqu’elles permettent de certifier le volume des flux physiques rattachés à chaque acteur et à son activité.
La délibération de la CRE du 26 avril 2018 invite RTE à faire évoluer les cahiers des charges de comptage afin que les compteurs installés à l’avenir soient équipés d’une interface de communication digitale permettant de mettre à disposition les données brutes contenues dans le compteur (puissance instantanée, éléments de courbe de mesure dans les quatre cadrans, décompositions en index, état du compteur, etc.) sous un format plus accessible.
Pour faire évoluer ses compteurs, RTE doit tenir compte des enjeux liée à l’évolution du marché des compteurs de classe D, à la sécurité des données et des systèmes d’information connectés au dispositif de comptage et la satisfaction des clients en répondant à leurs besoins quant au service rendu : en matière de coût, de rapidité, de complétude et de profondeur d’historique de données selon les usages.
Dans ce contexte, RTE a consulté les acteurs en septembre 2018 dans le cadre du GT Comptage & Données qui couvre les échanges relatifs  au passage en compteurs connectés et aux services digitaux, afin d’identifier leurs besoins et leurs usages.
Le présent rapport apporte la synthèse des réponses reçues en conservant conformément à demande d’une majorité des participants le caractère anonyme des réponses.
Si les réponses n’apportent pas un résultat représentatif du fait d’un taux de réponse limité (5% représentant 10 sociétés sur 200 interlocuteurs sollicités), des attentes sont exprimées :
1. 	Accès en local aux données brutes type Index du compteur 
2. 	Accès en local aux données brutes type Valeurs instantanées
3. 	Historisation pour analyse ultérieure 
4. 	Sécurisation de l’accès via les API de RTE aux données brutes type (énergie active, réactive injectée/soutirée) par un deuxième canal
Les réponses recueillies ne permettent pas de conclure à ce stade sur l’opportunité d’une évolution de l’offre de service RTE en matière de transmission des données brutes des compteurs.
Contacts :
Benoît Dolbeau  (01 41 02 11 30 / benoit.dolbeau@rte-france.com@rte-france.com), 
[bookmark: _GoBack]Pascal Carolac (01 41 02 14 92 / pascal.carolac@rte-france.com@rte-france.com).
Contexte
La délibération de la CRE du 26 avril 2018 invite RTE à faire évoluer les cahiers des charges de comptage afin que les compteurs installés à l’avenir soient équipés d’une interface de communication digitale permettant de mettre à disposition les données brutes contenues dans le compteur (puissance instantanée, éléments de courbe de mesure dans les quatre cadrans, décompositions en index, état du compteur, etc.) sous un format plus accessible.
Pour rappel, sur l’offre de base actuelle (offre contractuelle CART) en matière d’accès à des données brutes des compteurs: 
· Accès par le bornier client : pour chaque dispositif de comptage, les impulsions émises par le compteur constituent un signal analogique accessible via l’interface électronique du bornier client. L’acquisition directe des impulsions en temps réel permet en pratique de reconstituer une courbe de mesure.
· Accès par des API Partenaires : RTE a dématérialisé, via une offre d’API Partenaires, l’accès à ces courbes de mesure. Les API Partenaires du portail Data constituent une interface de communication digitale accessible à tous les clients et les tiers autorisés. A titre d’exemple, les API Speed Metering, Speed Metering View et Big Raw Metering donnent accès aux courbes de mesure dans les quatre cadrans telles qu’enregistrées dans le compteur (actif et réactif soutiré / injecté, brutes / validées). Toutefois, l’offre d’API de RTE ne permet pas aujourd’hui un accès à l’exhaustivité des données brutes contenues dans chaque compteur.
Le parc de compteurs actuellement en exploitation ne permet pas techniquement l’accès en local à l’exhaustivité des données brutes du compteur. Ainsi une évolution des interfaces locales des compteurs est nécessaire, elle ne pourra toutefois concerner que les compteurs qui seront proposés prochainement pour de nouvelles installations ou dans une démarche de renouvellement des installations existantes à définir.

Pour faire évoluer ses compteurs, RTE doit tenir compte de plusieurs enjeux :
· Une démarche industrielle pour faire évoluer l’offre de compteurs en respect des exigences de la classe D devenue réglementaire en France en 2016 ;
· Un enjeu de sécurité des données et de tous les systèmes d’information connectés au dispositif de comptage ;
· La satisfaction des clients en répondant à leurs besoins quant au service rendu : en matière de coût, de rapidité, de complétude et de profondeur d’historique de données selon les usages.
RTE a annoncé le 10 juillet 2018 une démarche de consultation avec les acteurs dans le cadre du GT Comptage et données, couvrant les échanges relatifs au passage en compteurs connectés et aux services digitaux. Le questionnaire, joint en annexe de ce rapport pose 9 questions relatives aux types de données brutes présentes dans les compteurs, aux usages et aux caractéristiques notamment. 
Résultats de la consultation 

Quantitativement, le niveau de réponse est limité malgré de nombreuses relances : 10 sociétés répondantes (5% du mailing envoyé à près de 200 interlocuteurs). 
Comme certaines réponses aux questionnaires pouvaient contenir des informations commercialement sensibles, plusieurs sociétés n’ont pas souhaité lever l’anonymat sur leur réponse.
Les réponses recueillies ne permettent pas de conclure à ce stade sur l’opportunité d’une évolution de l’offre de service RTE en matière de transmission des données brutes des compteurs.
Toutefois, il faut noter qu’une majorité d’industriels (6) s’est exprimée ; les autres contributions sont venues d’autres segments de clients : deux fournisseurs de service – un producteur  – un gestionnaire de réseau de distribution. 

Qualitativement, les résultats font ressortir les points suivant : 
1. Hormis les 30% des répondants utilisant le bornier actuel à impulsion, les autres sociétés n’utilisent pas cette offre pour plusieurs raisons[footnoteRef:1] : absence de moyen en télécommunication sur site, implémentation complexe (formats, distances sur site, contenu ne délivre que des impulsions…).  [1:  Verbatim « La sortie physique mise à disposition ainsi que le protocole de communication disponible n'est pas adapté aux installations. » « Actuellement nous n'avons pas encore de modem IP sur place, nous télérelevons en  RTC/GSM avec notre logiciel de télérelève. Demain, avec la bascule vers l'IP, il n'est pas encore certain que nous puissions installer un modem IP via le bornier, car il faudra que notre éditeur SI soit en mesure de télérelever ce type de compteur (…). Nous allons abonder en ce sens = il est donc important que RTE conserve cette possibilité de bornier Client. » « Poste de livraison éloigné de notre installation » « Le bornier client ne répond pas à mes besoins » « Une seul info, Uniquement comptage »] 
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1. Sur la nature des données brutes qui intéressent les répondants pour un accès en local, 3 catégories d’informations, pouvant être présentes sur les compteurs de classe D, présentent un intérêt significatif pour la majorité des répondants : 
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1. Sur ce qui motive les répondants à demander à RTE de proposer une évolution technologique des compteurs, deux causes sont exprimées par une partie des répondants 

1. Sur les opportunités de projets en vue chez les répondants, 

1. Sur le format des données, plusieurs types de standards très différents émergent des réponses reçues[footnoteRef:2]. [2:  Verbatim : « Sur base Ethernet (Modbus/Profinet) », « CSV », « CSV téléchargeable sur le site de Rte » ou se trouve les courbes de charges par exemple ». « Le plus standard possible »	« Oui, un protocole terrain industriel type MODBUS TCP/IP, ou MODBUS RTU sur support RS485 (et non RS232 qui limite la distance) » ] 


1. Concernant l’horodatation des compteurs la gestion des changements d'heure donne lieu à un panel de réponse équilibré : 50% souhaite conserver les changements d’heures (CET/CEST), 50% seraient favorables à un horodatage des compteurs en heure universelle (UTC).

1. [bookmark: _Toc520218885]Un répondant déclare se satisfaire du portail services de RTE mais pour 3 sociétés, le projet consiste à utiliser un réseau IP interne ou d’utiliser une passerelle locale pour mise en forme des données des données avant centralisation sur leurs propres serveurs informatiques.
[bookmark: _Toc520218886]Les données brutes prévues dans les futurs compteurs

Les compteurs qui pourront être installés dans le futur par RTE doivent répondre à une expression de besoin qui vise à garantir un socle commun de données brutes.
Parmi ces données, plusieurs catégories sont prévues : 
1. Données de comptage (puissance moyenne active ou réactive, injectée ou soutirée)
2. Evénements (marquages à chaque pas d’intégration)
3. Index (quantité d’énergie cumulative courante ou sur une période journalière)
4. Valeurs instantanées du réseau (puissances, courant, tension, déphasages, fréquence, heure,...)
5. Mots d’état (perturbation de l’environnement de mesures, resynchronisation, pannes caractéristiques, ...)
6. Paramétrage (identifiant, rapports de transformation des mesures en courant et tension, ...)
Pour plus de précisions et parcourir la liste détaillée de ces données, consulter la table au paragraphe suivant.
Ces données sont déjà en majorité accessibles par la télérelève RTC aujourd'hui sous une forme équivalente, à l'exception notable des mots d'état qui diffèrent actuellement d'un modèle de compteur à l'autre. Les futurs compteurs devraient bénéficier d’une homogénéisation de ces mots d’état telle que proposée au paragraphe suivant.
Enfin actuellement, l’horodatation des données dans le compteur est assurée en référence à l’heure française. Chaque compteur intègre sa propre procédure de changement d’heure que RTE sécurise par un envoi de calendrier à l’occasion des dates légales[footnoteRef:3]. RTE pourrait toutefois envisager de basculer ses compteurs en heures UTC pour simplifier la gestion distribuée de ces situations. [3:  A savoir le dernier dimanche de mars à 02h00 du matin (avancée jusqu’à 03h00 du matin) et le dernier dimanche d’octobre à 03h00 du matin (recul à 02h00 du matin).] 


[bookmark: _Toc518854656][bookmark: _Toc520218887]ANNEXE Liste des données brutes prévues dans les spécfications des futurs compteurs (par catégorie)
Le présent chapitre liste les informations détaillées sur l’ensemble des grandeurs mesurées, ainsi que sur les principales informations gérées et mises à disposition de l’utilisateur sur spécification fonctionnelle de RTE.

Donnée de comptage :
	Donnée
	Commentaire

	Puissance Active soutirée (P+)
	Chaque pas d'intégration est horodaté : HH:MM:SS,
avec H pour Heure, M pour Minute, S pour Seconde.
Profondeur : 30 jours
Télérelevable :
- sur la journée complète
- sur une période de dates au choix
- sur une période dont les dates, heures, minutes
  de début et de fin sont définies

	Puissance Active injectée (P-)
	

	Puissance Réactive soutirée (Q+)
	

	Puissance Réactive injectée (Q-)
	


Evènements :
	Donnée
	Commentaire

	Evènement (marquage)
	Un marquage (apparition, disparition) à chaque pas d'intégration : changement d’heure Hiver/Eté et Eté/Hiver, resynchronisation de l’horloge du compteur, coupure secteur


Index :
	Donnée
	Commentaire

	Index courants
	

	Arrêtés d’index
	Journalier


Valeurs instantanées du réseau :
	Donnée
	Commentaire

	Puissance Active soutirée (P+)
	

	Puissance Active injectée (P-)
	

	Puissance Réactive soutirée (Q+)
	

	Puissance Réactive injectée (Q-)
	

	Tension V1
	

	Tension V2
	

	Tension V3
	

	Courant I1
	

	Courant I2
	

	Courant I3
	

	cos(φ) phase 1
	

	cos(φ) phase 2
	

	cos(φ) phase 3
	

	Déphasage I/U (φ) phase 1
	

	Déphasage I/U (φ) phase 2
	

	Déphasage I/U (φ) phase 3
	

	Déphasage V1/V2
	

	Déphasage V2/V3
	

	Déphasage V1/V3
	

	Fréquence
	

	Heure locale
	HH:MM:SS ; H pour Heure, M pour Minute, S pour Seconde




Mots d’état :
	Donnée
	Commentaire

	Absence tension V1
	Un mot d'état à chaque pas d'intégration

	Absence tension V2
	

	Absence tension V3
	

	Surintensité I1
	

	Surintensité I2
	

	Surintensité I3
	

	Courant sans tension phase 1
	

	Courant sans tension phase 2
	

	Courant sans tension phase 3
	

	Champ tournant inverse en tension
	

	Champ tournant inverse en courant
	

	Déséquilibre de tension
	

	Déséquilibre de courant
	

	Défaut Externe 1
	

	Défaut Externe 2
	

	Pile faiblement chargée
	

	Perte alimentation auxiliaire 230 Vac
	

	Panne générale
	

	Saturation de la courbe de charge
	

	Saturation des sorties impulsionnelles
	

	Serveur NTP non joignable
	

	Dérive horloge interne
	

	Absence du cache-bornes
	

	Absence du capot métrologique
	

	Manipulation par un champ perturbateur
	



Paramètre :
	Donnée
	Commentaire

	Numéro de série
	

	Version matérielle
	

	Version du firmware (checksum)
	

	Date de dernière modification
	

	Rapport de transformation de la tension (KU)
	Relatif au transformateur de tension dédié au comptage approvisionné par l’utilisateur

	Rapport de transformation du courant (KI)
	Relatif au transformateur de courant dédié au comptage approvisionné par l’utilisateur

	Période d’intégration Tc
	La période d’intégration « Tc » sert de référence pour l'enregistrement des courbes de charge. Les compteurs connectés sous IP sont paramétrés au pas 1 min.


ANNEXE Questionnaire




ANNEXE Glossaire

Cette annexe recense les notions et le langage à partager concernant les données des compteurs et les interfaces pour y accéder.
	API : Application Programming Interface (Interface de programmation applicative)

	Données de Comptage : Energies mesurées par pas de 10 minutes ou sous-multiples de 10 mn (1 mn en particulier) en chaque Point de Comptage. Ces valeurs sont exprimées en puissances moyennes sur chaque pas de mesure. Chacune de ces valeurs est horodatée (année, jour, heure et minute en heures UTC) et mémorisée pour le relevé ou pour leur mise à disposition auprès du Client.

	Dispositif de Comptage : Ensemble constitué de :
· de Compteurs ;
· d’un Bornier ; 
· d’une horloge synchronisée par un signal externe ; 
· de câbles et dispositif de liaison entre ces différents composants.

	Donnée Brute : La donnée Brute est telle qu’enregistrée dans le compteur, sans que RTE ne la modifie.

	Point de Comptage : Point physique où sont placés les transformateurs de mesures destinés au comptage des flux d’énergie.
Protocole de communication : Ensemble des spécifications décrivant les conventions et les règles à suivre dans un échange de données.





TOP 3


1 – Données (tableaux)


2 – Index en énergie


3 – Valeurs instantanées














1 - Accéder à des informations non disponibles par API (40%, 4 sociétés)





2 - Sécuriser l’accès aux données (20%, 2 sociétés)











2 cas d’historisation des données pour analyse ultérieures 





1 répondant souhaite vérifier les données validées par RTE 


1 projet de Gestion technique centralisée sur site
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Questionnaire consultation interface compteur.xlsx
contribution (gris foncé)

		Pour remplir le questionnaire, veuillez sélectionner une réponse dans chaque liste ou apportez une réponse libre lorsqu'aucune liste n'est prédéfinie.



		Thématique				Question		Réponse

		Type de données, Usages et caractéristiques		1.		A quelles données du compteur souhaiteriez-vous accéder en lecture via une nouvelle interface avec le compteur ?
Pour chaque type de donnée ci-dessous, veuillez compléter a minima la colonne "Intérêt" et les colonnes suivantes si vous êtes intéressés par cette donnée.

						Pour plus de précision sur chaque type de donnée, se réferrer à la notice 		Intérêt		Fréquence		Historique/profondeur		Commentaire

						> Données de comptage
                                                               (T1, T2, T3, T4)

						> Evènements (marquage)

						> Index en cours

						> Arrêtés d’index journaliers

						> Valeurs instantanées 
        (puissance, tension, courant, phase, fréquence, heure locale)								Précisez notamment quelle(s) valeur(s) et leur intérêt-usage

						> Mots d’état 

						> Paramètres

						> Autre (ajouter si une catégorie vous parait non citée)

								Réponse		Commentaire

				2.		Quelle horodatation des compteurs souhaiteriez vous pour faciliter votre gestion des données en situation de changements d'heure ?				CET/CEST, comme aujourd'hui le compteur change d'heure 		UTC = heure universelle
pas d'impact des changements d'heure		Précisez notamment les opportunités ou contraintes que vous identifiez à ce sujet



						Question		Réponse		Commentaire

				2.		Utilisez-vous actuellement le bornier client que RTE propose en aval des compteurs ?

				3.		Si non, pourquoi ?



		Thématique				Question		Réponse		Commentaire

		Vos projets		4.		A l'avenir, dans quel contexte souhaitez-vous utiliser la future interface locale avec le compteur ? 

				5.		Quels sont vos projets autour des données contenues dans le compteur ? A quelle échéance ?

				6.		Dans quel objectif souhaitez-vous utiliser la future interface locale ?

				7.		Avez-vous une préférence sur le format de la donnée , le protocole d'échange et/ou la connectique ? Si oui, pourquoi?

				8.		La future interface serait-elle utilisée par un tiers? Si oui, cet accès est-il limité à ce tiers et comment ?

				9.		Comment comptez-vous exploiter les données récupérées via l'interface locale? (type de réseau télécom, centralisation des données par site ou sur unique site ou chez un tiers…)



		Thématique				Question		Réponse		Commentaire

		Confidentialité		0.		Acceptez-vous de lever la confidentialité de vos réponses au sein du groupe de travail ?
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