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Remarques reçues

• 2.9 Modes dégradés :
• 2.9.1 : RTE informera les acteurs de la perte du SI au travers d’un mail

• Détection des incidents � fiches réflexes, procédures internes à instruire par les 

acteurs

• Interlocuteurs RTE : hotline front-office pour les clients accédant au SI RTE, 

accessibilité 24/24 7/7

• Nouveau § : maintien en compétences • Nouveau § : maintien en compétences 
• Le téléphone constitue le palliatif en cas de panne du SI (PCA) : afin de conserver 

une maitrise de la relation RTE-AA (connaissance du code de dialogue 

notamment), il est nécessaire de programmer périodiquement (période à définir)  

des journées (durée à définir) des sessions de passage des ordres par téléphone 

(CNES � CE � RO)

• Ces journées pourront également être mises à profit par chaque acteur  pour 

procéder à d’éventuelles mises à niveau de leurs outils (montée de version, 

correction de bugs…)
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Mise à jour du guide d’implémentation TAO

Origine de la correction Correction à apporter

Mail GDF SUEZ  (Thierry Bodin) 20/03/2015

Correction du fichier "Reponses_ordres_ack - RO1 -

mixe echec 11 12 14 30.xml" : dans le cas de l'echec 

code 11 la balise  <AccuseReception> doit être à 

"true".

Les fichiers d'exemple "Reponses_ordres_ack" 

Mail EDF (Cédrick Comminges) 25/03/2015

Les fichiers d'exemple "Reponses_ordres_ack" 

présentent des erreurs. 

Dans le fichier Tao-EtatReception.xsd, une valeur 

possible (code 15) pour la balise <CodeRetour> est 

à supprimer.

Mail EDF (Cédrick Comminges) 08/04/2015

Dans le fichier Tao-EtatReception.xsd, une valeur 

possible (code 10) pour la balise <CodeRetour> a 

été omise.
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• Dans le détail :

– S1 � action d’information RTE sur la base de tout ce qui a pu vous être 

présenté lors des différentes rencontres RTE-AA

– S2 � exemples communiqués dans le guide d’implémentation pour 

illustrer les conventions retenues dans le code de dialogue 

– S3/S4 � construire avec les AA volontaires (2 candidats) des cas 

d’ajustements « aux limites », complexes ou susceptibles à interprétation 

soit par les opérateurs RTE, soit par les opérateurs des AA, adossés à votre 

expérience / historique et de discuter pour trouver in fine le message et la 

Ateliers TAO

expérience / historique et de discuter pour trouver in fine le message et la 

compréhension à avoir.

• 1er jet et cas identifiés: 

– Cas simples : 4 à 5 parmi les 20 cités en annexe au guide d’implémentation

– Cas complexes : pistes envisageables à confirmer ou à explorer

• Couplage de groupe de production

• Survenue d’un alea/CTP durant un ajustement en cours

• Superposition d’ordres

• Ordres « composés »

• Autres…
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0 0’ V1 V2

15 avril 2015 7 oct. 2015 (M) M+12

Calendrier

informatique
téléphonique

M2M

IHM
(tous DMO)

M2M

IHM

M2M

IHM
(DMO>30’)

Principales dates  (prospectif)
•10/03 : plateforme test

•15/04 : // run

•2ème semaine juin (11/06) : bilan et REX – confirmation date MES

Rencontres plénières mensuelles de janvier à juin

15/01 14h + 12/02 14h + 12/03 14h + 09/04 14h + 12/05 14h + 11/06 14h + début juillet (à fixer)
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