LA QUALITE DE
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en 2007
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Niveau de qualité global : Coupures breves

FCB : Fréquence des Coupures Breves
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Définition et résultats :

* FCB (Frequence des Coupures Breves) : nombre moyen de
coupures breves par site client et par an 0,46 en 2007

Densité de foudroiement 2007

Moyenne 1990-2002 : 0,73
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Niveau de qualité global : Coupures longues

FCL (Fréquence des Coupures Longues)
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TCE (Temps de Coupure Equivalent)
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Définitions et résultats :

FCL (fréequence des coupures longues) : nombre moyen de coupures longues par site

client et par an

0,080 en 2007

TCE (temps de coupure equivalent) : énergie non distribuée / puissance moyenne

délivrée dans I'année

2mn 22 s en 2007
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Causes a l'origine des coupures fortuites

Coupures breves Coupures Longues
(1 seconde a 3 minutes) (> 3 minutes)

Autre aggression contre

les ouvrages Aggression par un tiers
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Végétation
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Divers autres atmosphériques
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Défaut installation client
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Engagements continuité : niveau et resultats

Consommateurs industriels :

o Seuil dengagement moyen: en 2007, 1,99 coupures (breves ou
longues) par an

 Taux de respect des engagements : en 2007, engagements respectes
pour 94,6% des clients
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Merci de votre
attention




